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orcelanica de tan sélo 3 mm
ry un peso de 7.1 kg./m*
senta en paneles de hasta

O oczekiwaniach zwiedzajacych wobec|
wystawcow targow Kamien-Stone pisze
Bogdan Lewicki.

Klienci czekajg na nowosci

‘czasach komuny poznarnskie targi byty prawdzi-
Wwym oknem na $wiat. Tylko tu mozna byto zoba-

czy¢, ba, nawet dotkng¢ kawatka ,normalnego”
Swiata. Nieliczni prywatni przedsiebiorcy odwiedzajgcy
wtedy hale MTP musieli jednak zadowoli¢ sig tylko wido-
kiem. Na zakupy maszyn i technologii z krajow zgnitego
Zachodu po pierwsze nie mogli sobie pozwoli¢ finansowo,
a po drugie i tak nie byto to mozliwe, bo handel wolnoryn-
kowy w naszym kraju po prostu nie istniat. Czego dzisiaj
od targowych wystawcéw oczekujg odwiedzajgcy? Posta-
nowilismy sprawdzi¢, jakie oczekiwania od wystawcow
majg nasi kamieniarze przed najwigkszg imprezg branzy
kamieniarskiej — targami Kamien-Stone 2011
Dzisiaj z pewnoscig niewielu traktuje targi wytacznie jako
okazje do ogladania niczym w muzeum stoisk i zgroma-
dzonych na nich wyrobow. Wymagania sg zdecydowa-
nie wigksze. Czego wigc oczekujemy od wystawcéw na
targach? Najkrocej méwigc: wiedzy na temat produktu,
ktorym jesteSmy zainteresowani i umiejetnosci precyzyij-

nego okreslenia jego ceny. Przyjezdzajac na targi, spo-
dziewamy sie tez uzyskania doktadnej informacji na temat
wszystkich szczegotow zwigzanych z planowanym przez
nas zakupem.

To proste i zrozumiate, tym bardziej ze, jak mozna prze-
czyta¢ w wielu instruktazowych publikacjach dotyczgcych
handlu: ,na targach wszystko jest marketingiem”.

Po pierwsze, bogata oferta

Trudno znalez¢ osobe, ktéra méwigc o celu wizyty na tar-
gach, nie wymienitaby na jednym z pierwszych miejsc ocze-
kiwan zwigzanych z bogatg i atrakcyjng ofertg. Wigkszos¢
natychmiast dodaje, ze chodzi im réwniez o atrakcyjnosé
cenowa. Czy polskie targi spefniajg ich oczekiwania?
—Przede wszystkim chce ogladac nowosci. Interesuje mnie
wszystko zwigzane z mojg produkcjg — gfdwnie parapetow
z konglomeratdw. Co tu duzo mowic: szukamy materiafow
atrakcyjnych dla nas cenowo. Na szczescie wystawcy pre-
zentujg nowosci, bo to one najlepiej sie sprzedaja, oczywi-
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Scie jesli sg w rozsgdnych cenach — mowi Jerzy Wéjtowicz
z Polmaru z Befzyc.

Targowg oferte pozytywnie ocenia rowniez Leon Stani-
szewski z Granmosu Skaryszew. Jego zdaniem pozytyw-
nym czynnikiem jest fakt coraz wigkszej liczby wystaw-
céw zagranicznych, nie tylko z Europy. — Wybdr juz jest
dostateczny, przynajmniej dla firm pracujgcych w granicie
— dodaje.

Zdaniem Jerzego Raka, wtasciciela firmy Rokpol z Toma-
szowa Lubelskiego, od lat odwiedzajgcego targowe im-
prezy branzy kamieniarskiej, w tym roku oferta powinna
by¢ bogata. — Przyjezdzajg przeciez producenci z cafej
Europy, Koreariczycy, Chiriczycy. Ale przeciez targi to nie
tylko zakupy. To takze dobra okazja, zeby zobaczyc, co sty-
chac w naszej branzy, nie mowigc juz o spotkaniu znajo-
mych — méwi Jerzy Rak.

— Niestety zdarzaty

sie sytuacje, kiedy
chciatam nieco
bardziej zagtebic sie
w temat parametrow
technicznych maszyny
i 0soby ze stoiska byty
jakby niedouczone

w temacie, co moim
zdaniem juz na
poczatku stawia
niepotrzebne bariery
— mowi Agnieszka
Grzesikowska.

Bardziej sceptyczng ocene polskim targom wystawia
Bogdan Sliwinski, wtasciciel firmy Kambo z Szydiowca.
Wedtug niego oferta mogtaby ulec poprawie. — Oczekuje
od targdw czegos wiecej niz to, co moge znalez¢ w In-
ternecie. Jesli takiej oferty nie ma, to dla mnie wyjazd jest
Stratg czasu. To samo zobacze przeciez bez wychodzenia
z biura, surfujgc po sieci — podsumowuije.

Natomiast Zygmunt Kozak, wtasciciel zaktadu z Iwin,
zwraca uwage na inny aspekt targowej oferty. — Pracuje
gtéwnie w piaskowcu i niestety ten kamien jest bardzo
sfabo reprezentowany na targach — zarowno w kwestii
materiafow do nabycia, jak i narzedzi do obrobki. Nie
wiem, jak to jest na targach zagranicznych, bo nie jez-
dze, ale u nas, czy to w Kielcach, czy w Poznaniu, czy
przedtem we Wroclawiu, targi s§ zdominowane przez
graniciarzy. Chyba tylko firma Bared ma oferte, w ktdrej
cos mogfbym znalezc¢ dla siebie. Mimo to wcigz jezdze
na targi, z ciekawosci, trzeba wiedziec, co w branzy sty-
chac - ttumaczy.

Bez decyzji nie ma handlu

Zdaniem niektérych rodzimych kamieniarzy jedng z wad
wystawcéw jest nieobecno$¢ na stoisku osoby, ktéra
moze podejmowaé handlowe decyzje. — Wielokrotnie
spotykatem sie z sytuacja, kiedy przychodzito do bardziej
konkretnych rozmdw i okazywato sie, Zze na migjscu nikt
nie moze podjac zadnych decyzji, na przykfad w kwestii
upustow. Poza tym, gdy nawet juz ktos taki byt, to najcze-
Sciej chciat sprzedawac tylko za gotdwke, dopiero przy
kolejnym zakupie w gre wchodZzity inne formy finansowa-
nia. Bytem w Norymberdze i tam byli do tego tematu lepiej
przygotowani — méwi Bogustaw Sliwinski.

Na ubijanie intereséw nie liczy takze Agnieszka Grzesi-
kowska z Krak-Stone, ktora traktuje targi raczej jako prze-
glad rynku. — Na interesy przyjazie czas w grudniu, stycz-
niu. Nie dziwie sige temu, bo przeciez niemal kazda cena

uzalezniona jest od kursu euro. Ale jesli mamy okazje po-
rozmawiac z kims kompetentnym, to mozemy zorientowac
sie, ile bedzie mozna utargowac z ceny, a to juz jest wazna
informacja — mowi pani Agnieszka.

Zdarzajg sie jednak przypadki zgota odmienne, $wiad-
czgce o tym, ze na targach trzeba uzbroi¢ sig w cierpli-
wos$¢ i polowac na okazje niczym wytrawny mysliwy. Tak
byto w przypadku firmy Polmar z Befzyc. — W ubiegtym
roku przyjechatem na targi rozejrzec sie za boczkarkg. Juz
pierwszego dnia jedna wioska maszyna wpadfa mi w oko.
Bylismy na stoisku, pogadalismy i tak od sfowa do sfowa
Okazafo sie, Ze ta maszyna jest na sprzedaz. Na poczatku
chcieli jednak normalng cene katalogows, ktéra byfa dla
mnie zdecydowanie za wysoka. Drugiego dnia, po kolej-
nej wizycie i rozmowie cena zjechala jednak w dof, wigc
boczkarka stawata sie dla mnie coraz bardziej interesujg-
ca. Wreszcie trzeciego dnia dobilismy targu i kupitem jg
prawie o 30 procent taniej, niz wynosita poczgtkowa cena
—wspomina Jerzy Wéjtowicz.
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Jak zdradza wtasciciel Polmaru, kupiona w ubiegtym roku
boczkarka jest juz trzecig maszyng przywieziong bezpo-
Srednio z targdéw. Jego zdaniem panuje tu najlepsza at-
mosfera do robienia interesow — jest wigkszy luz, mozna
usigsé, pogadaé, odejs¢, wrocic do rozmowy, przyjsc
nastgpnego dnia. — To takie prawdziwe targowanie. Gdy
jedzie sig do fabryki, to takiego komfortu nie ma, bo jest
wigksze cisnienie na zakup. Poza tym, gdy tacy Wiosi majg
wieZ¢ z powrotem maszyne do siebie, to moim zdaniem
wolg zostawic jg w Polsce i da¢ nawet wiekszy niz zazwy-
czaj rabat — dodaje.

— To, co mowig prelegenci, musi byc
zrozumiate dla zwyktych ludzi, a nie dla
naukowcow. Taki przekaz nie moze byc¢
tez zwyktym odklepaniem tekstu z bro-
szury reklamowej, bo to moge zrobi¢
sam — podkresla Krzysztof Kubiak.

Wiedza jak towar

Nie trzeba by¢ specjalista od marketingu, aby wiedziec,
ze przedsiebiorca przyjezdzajgcy na targi nie wypatruje
wyfacznie dobrego towaru w atrakcyjnej cenie. Rownie
wazna jest wiedza na temat oferowanego towaru, ktorg
dysponujg handlowcy. — Niestety zdarzaly sie sytuacje,
kiedy chcialam nieco bardziej zagtebi¢ sie w temat pa-
rametrow technicznych maszyny i osoby ze stoiska byty
Jjakby niedouczone w temacie, co moim zdaniem juz na
poczatku stawia niepotrzebne bariery — mowi Agnieszka
Grzesikowska.

Podobnej tresci spostrzezeniami podzielit si¢ z nami
Zdzistaw tazarczyk, wtasciciel zaktadu kamieniarskie-
go z Zyrardowa. — Oczekiwalem od wystawcow, zeby
odpowiedzieli na wszystkie moje pytania. Szukafem, czy

w maszynach jest polskie menu i polska instrukcja obsfu-
gi. Chciatem tez uslysze¢ odpowiedz na wszystkie pytania
dotyczgce parametrow technicznych. Jak mowi, w przy-
padku maszyn wtoskich byt bardzo zadowolony, bo oso-
by odpowiedzialne za stoiska potrafity odpowiedzie¢ na
wszystkie zadane pytania. Natomiast w przypadku przed-
stawicieli chinskich producentéw nie zawsze tak byto.
Jeszcze bardziej radykalnymi osadami podzielit sie z nami
Krzysztof Kubiak, wtasciciel firmy Kubiak Stone. — Niestety
spotkatem sig — i to bynajmniej nie raz czy dwa -z sytuacjg,
w kidrej obsfuga stoiska siedziala tam w roli stroza, chyba
tylko po to, zeby pilnowac ekspozycji, bo zadnej konkret-
nej wiedzy na temat oferty nie mieli. Przeciez na targi ide
wiasnie po to, Zeby sie jak najwiecej dowiedziec o intere-
sujgcej mnie maszynie czy produkcie — mowi.

Brakuje szkolen
Wielu rozmowcédw zwrdcito uwage, ze przy okazji targdw
nie organizuje sig¢ warsztatéw czy seminaribw poswig-
conych omawianiu wprowadzanych na rynek nowosci
czy nowatorskich rozwigzan technologicznych. Jak za-
uwaza Bogdan Sliwinski, wielu, szczegoinie startujgcych
w branzy i zdobywajacych wiedze, z zainteresowaniem
uczestniczytoby przy okazji targow w jakich$ warsztatach
czy szkoleniach. — Takie akcje jak najbardziej bytyby mile
widziane. Prosze spojrze¢ chociazby na chemig uzywang
w kamieniarstwie — oferta olbrzymia, co chwile wchodzg
nowosci. Lepiej dowiedziec sie wszystkiego o danym pro-
dukcie od producenta, niz samemu kombinowac metodg
prob i bteddw, bo to moze okazac sie bardzo kosztowng
naukg — dodaje Zdzistaw tazarczyk.
Atrakcyjnos¢ szkolentargowych dostrzegarowniez Krzysz-
tof Kubiak. Wedtug niego mogtyby sta¢ sie doskonatym
zrédtem uzupetnienia wiedzy dostepnej w katalogach czy
Internecie. Ma jednak jeden zasadniczy warunek. — To, co
mowig prelegenci, musi by¢ zrozumiate dla zwyklych Iu-
dzi, a nie dla naukowcow. Taki przekaz nie moze byc tez
zwyklym odklepaniem tekstu z broszury reklamoweyj, bo to
moge zrobi¢ sam — podkresla.
Nieco inaczej na problem seminariéw i szkolen spoglada
Agnieszka Grzesikowska. Jej zdaniem w takich szkole-
niach powinni uczestniczy¢ raczej pracownicy z produk-
cji, niz kadra zarzadzajgca. — Diatego nigdy nie zwracafam
uwagi na takie punkty programu targow. Oczywiscie to nie
wyklucza ewentualnego zapotrzebowania na takie wyda-
rzenia — méwi.
Opinii o targach tyle, ilu rozméwcow. To chyba taka nasza
narodowa cecha. Ale moze to dobrze, bo swiadczy o tym,
ze nie boimy sig swoich pogladéw. Jedno jest pewne: duza
impreza targowa — a takg z pewnoscig beda zblizajace sie
targi Kamien Stone 2011 — to idealne miejsce, w ktérym
zapoznac¢ sie mozemy z ofertg kilkuset przedsigbiorcow.
Jak sie okazuje, targi to réwniez miejsce, w ktérym wcigz
mozna sig targowac. Jak za dawnych czaséw. °
Bogdan Lewicki
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