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Warto dbac o marke wydobywanego materla’fu
— przekonuje w wywiadzie Andrea Angheben, s
dyrektor trydenckiej Centrali Rozwoju Porfiru (E.S.PO.).
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latach sektora kamienia naturalnego. Na rynku

pojawity sie materialy pochodzace z réznych
zakatkéw $wiata, czesto o dyskusyjnej jakosci, bez
homologacji czy badan. Konkurujg one jednak ze zna-
nymi od wiekdw kamieniami ze wzgledu na niskg cene
wynikajaca czesto z braku kontroli w procesach wydo-
bycia i produkcji oraz niespetniania europejskich norm.
Dlatego tez firmy wydobywajace porfir z regionu Try-
dentu postanowity przedsigwzia¢ $rodki zaradcze, kt6-
rych celem jest stworzenie zintegrowanej i prawdziwie
globalnej marki obejmujgcej jednoczesnie materiat,
proces produkcji oraz ustugi wspomagajace. Na czele
tego projektu stoi Centrala Rozwoju Porfiru (E.S.PO.,
Ente Sviluppo Porfido), ktéra we Wioszech od zawsze
koordynuje promocje porfiru trydenckiego i stoi na
strazy jako$ci wyrobow. W ostatnim dziesigcioleciu
E.S.PO. opracowafa i rozwineta programy tworzenia
nowych kadr branzy kamieniarskiej zwigzanej z porfi-
rem, szkolen dla technikdw i projektantéw oraz podjeta
sige prac zwigzanych z badaniami materiatu i rozwojem
nowych technik montazu.
Przedsigbiorstwa zrzeszone z E.S.PO. (w tej chwili jest
ich ponad 80) przestrzegajg wszystkich procedur przewi-
dzianych normami europejskimi dotyczacymi materiatow
kamiennych. Oznacza to, ze wszystkie wyroby z kamienia
przeznaczone do obrotu handlowego i wprowadzone na
rynek sg zaopatrzone w odpowiednie oznakowanie CE,
ktore zawiera zarowno dane identyfikacyjne pochodzenia,
jak tez wiasciwosci techniczne i wydajnosciowe, zgodnie
z wymogami dla réznych rodzajow wyrobdw (np. piyty,
kostki, krawezniki itp.).

Proces globalizacji nie oszczedzit w ostatnich

Agnieszka Owoc-Occhipinti: Skad wzigla si¢
potrzeba promociji porfiru trydenckiego?

Andrea Angheben: Porfir trydencki, od lat wykorzystywa-
ny przez liczacych sie architektow, jest obecny na najstyn-
niejszych placach swiata, od Mediolanu po Nowy Jork,
od Melbourne po Paryz. Materiat w catosci pochodzi z te-
renéw wydobywczych w prowincji Trydent (wt. Trentino)
i posiada wtasciwosci zgodne z normami europejskimi.
Porfir trydencki, oprécz pierwszorzednych cech fizyko-
chemicznych, ma ugruntowang renome bgdgcg owocem
wieloletnich staran licznych producentéw o uzyskanie
i utrzymanie wysokiej jakosci ich wyrobow. | wtasnie ta
dobra opinia 0 naszym produkcie powoduje, ze pod tg
nazwg sprzedawane sg czasem materiaty potudniowo-
amerykanskie lub chirskie. Nie mozemy zaakceptowaé
sytuacji, w ktérej produkty podobne do naszego i niepo-
siadajgce zadnych referencji, czgsto o gorszych parame-
trach technicznych, zajmuja jego miejsce tylko ze wzgle-
du na nizszg ceng. Ten kamien jest czescig naszego
DNA - od dziesigcioleci stanowi integralng czgs¢ historii,
buduje gospodarke i wiaze sig $cisle z kulturg i rytmem
zycia tego regionu.
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Andrea Angheben - dyrektor
trydenckiego Centrum Rozwoju Porfiru (E.S.PO.)

Jakie dziatania podejmujecie, aby utrzymaé pozycje
porfiru trydenckiego i przekonaé¢ do niego jak
najwigksza liczbe klientéw?

Dzisiaj czesto mowi sie o fancuchu dostaw, systemie
przedsiebiorstw, zrzeszeniach. To wtasnie tworzy podstawe
naszego projektu. Z tg roznica, ze wigkszos¢ dziatan, po-
mystéw i regut bedacych do dyspozycji naszego systemu
produkgji zostato wprowadzonych przez E.S.PO. wiele lat
temu i teraz trzeba je tylko udoskonalaé.

StworzyliSmy bogate kompendium techniczne dotyczace
porfiru trydenckiego, ktore jest na biezgco aktualizowa-
ne i uzupetniane, w Scistej zgodnos$ci z obowigzujgcymi
normami europejskimi dotyczacymi kamieni naturalnych.
Prowadzimy konsultacje i wspomagamy projektantow na
kazdym etapie pracy. Doszto nawet do zawigzania uméw
0 wspotpracy z organami administracji publicznej (w Mel-
bourne, gdzie wtadzom szczegdlnie zalezato na gwaranciji
realizacji z wysokiej jakosci porfiru, poproszono nas o do-
radztwo). Udoskonalamy technike montazu, organizujac
kursy podstawowe i szkolenia uzupetniajace dla majstrow;
szkolilismy takze brygady montazowe poza granicami
Witoch. W razie potrzeby, w przypadku konfliktu pomiedzy
dostawcy i klientem przeprowadzamy kontrole na placach
buddw tak w kraju, jak i za granica.

Najwazniejszym elementem naszej dziafalnosci jest stwo-
rzony przez E.S.PO. towarowy znak jakosci ,Marchio Por-
fido Trentino Controllato” (,, Znak Porfir Trydencki Kontrolo-
wany”) i regulacje z nim zwigzane.
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Czym wasz znak wyroznia si¢ wsréd innych?

To bardzo proste: wspélny, dobrowolny znak towarowy
jest pierwszym na $wiecie i do dzisiaj jedynym istniejgcym
w branzy kamieniarskiej dotyczacym jednego rodzaju ma-
teriatu. Uwaga: to nie jest znak firmowy, zwigzany z danym
przedsigbiorstwem, ale dotyczy bezposrednio konkretne-
go wyrobu porfirowego. Jest czyms na ksztatt znakéw na-
rodowych czy regionalnych, poniewaz reprezentuje pew-
ng zbiorowg mentalno$¢ producentéw porfiru z Trydentu.
Znak jest aktywny od 1996 roku i nie jest zwykiym logo
identyfikujgcym dany produkt. To narzedzie jest owocem
catego systemu kontroli jakosci ze scisle okreslonymi re-
gulacjami dotyczacymi identyfikowalnosci wyrobu. Trwajg
przygotowania, by w przysztosci znak ,,Porfir Trydencki Kon-
trolowany” zobowigzywat przedsiebiorstwa do przestrze-
gania wszelkich norm zwigzanych z ochrong $rodowiska
regulujgcych proces wydobycia, ewentualng rekultywacje
terenu i innych elementéw wymaganych przez Europejski
Znak Ekologiczny (tzw. stokrotke — red.).

Jak wyglada proces nadawania znaku?
Przedsigbiorstwa dobrowolnie przyjmujg regulamin oraz
wspolny znak towarowy ,Marchio Porfido Trentino Con-
trollato”, ktéry ma na celu zapewnienie dostaw wyrobow
sprawdzonych i zgodnych ze standardami okreslonymi
przedmiotowymi normami europejskimi, a takze ze stan-
dardami wewnetrznymi, wielokrotnie bardziej rygorystycz-
nymi od norm ustanowionych przez Unig.

E.S.PO.,, ktora jest jednostkg catkowicie niezalezng, prze-
prowadza okresowe kontrole wykonywane bez wczesniej-
szego uprzedzenia, piec razy w roku. Nastepnie sporzadza
raport z wynikami okreslajgcymi pozycje kazdego produk-
tu wzgledem ustalonych parametrow. Jesli dany wyrdb
nie spetnia norm, znak zostaje mu odebrany. Moze zosta¢
przywrécony po trzech kolejnych pozytywnych kontrolach
produktu. Znak towarowy jest bezptatny, producenci ptaca
jednak za przeprowadzone kontrole.

Proces kontroli, opracowania i archiwizacji danych jest $ci-
Sle uregulowany. Dla kazdego rodzaju wyrobu jest zdefi-
niowana ilos¢ materiatu, jaka musi zosta¢ zweryfikowana
oraz dopuszczalna tolerancja. Na przyktad dla kazdego ro-
dzaju kostki porfirowej sprawdzanych jest wyrywkowo 100
elementow, a tolerancja wynosi 7 proc. Nie oznacza to, ze
siedem kostek nadaje sie do wyrzucenia. Zdarza sie, ze ich
jedyna wadg jest wysokos¢ i co za tym idzie réwniez waga.
Taka kostka jak najbardziej nadaje sie¢ do pofozenia. Tylko
ze jesli wszystkie kostki bedg za wysokie, czyli bedg wazyly
wiecej, wydajnos¢ na metr kwadratowy spada i klient jest
poszkodowany.

Przewaznie ilos¢ wyrobdéw niespetniajgcych parametrow
dla porfiru w przypadku producenta z naszym znakiem
wynosi 4-5 proc., a w przypadku firmy niepoddajacej sie
kontrolom - 20-25 proc. Jest to olbrzymia réznica.

We Wtoszech coraz wigcej organdw administracji wymaga
od firm startujgcych w przetargach dokumentéw zaswiad-

czajacych o zgodnosci ich wyrobow porfirowych z norma-
mi E.S.PO. Mysle, ze ludzie majg juz dosy¢ finansowania
realizacji, ktorych jedynym kryterium byty niskie koszty
ich wykonania, a efekty byt niezadowalajace. Moze lokalni
politycy uznali, Ze stawianie na realizacje wysokiej jakosci,
estetyczne, funkcjonalne i przede wszystkim trwate moze
przetozy¢ sig na liczbe gloséw w wyborach?

Co tak naprawde oznacza stowo jakos$é

w przypadku wyrobow porfirowych certyfikowanych
znakiem?

Jakos$¢ oznacza spetnienie warunkéw, ktore sg upublicz-
nione w postaci regulaminu. Kazdy wyréb porfirowy po-
siada opis, w ktérym uwzgledniono: nazwe petrograficzng
(ignimbryt ryolityczny) oraz handlowg (porfir trydencki),
strukture, kolor, obrébke powierzchni oraz krawedzi i ro-
dzaj produktu. Z kolei kazdy produkt ze wzgledu na swoje
wymiary i sposéb obrobki powierzchni posiada okreslone
zastosowanie (na zewnatrz, do wnetrz, ruch pieszy, ruch
kotowy lekki, ruch kotowy cigzki itd.), okreslong wage
(atym samym wydajnos¢ okreslong w kilogramach na metr
kwadratowy lub metr biezacy) oraz zdefiniowane sposoby
montazu (rodzaj podsypki, fugi, zaprawy itp.).

Spetnienie wszystkich skodyfikowanych parametréw daje
nam wyréb najwyzszej jakosci. Podkreslam, ze méwimy tu
0 jakosci dotyczacej wyrobu, a nie firmy.

Na jakie problemy moze natrafi¢ klient nabywajacy
wyroby niepodlegajace kontrolom?

Podam przyktad: ptyty nieregularne (tzw. palladiana) posia-
dajace ,,Znak Porfir Trydencki Kontrolowany”, majg okreslo-
ny format optymalny, natomiast w firmach niekontrolowa-
nych format tych ptyt jest na ogét mniejszy. Zdarza sie, ze
w dostarczonej skrzyni, pod warstwg wymiarowej palladia-
ny, klient znajduje ptyty duzo mniejsze.

W przypadku wyrobéw sprzedawanych w metrach kwa-
dratowych kontrolujemy efektywng wydajnosé. To niby
banalne, ale nie tak oczywiste, jak by sie mogto wydawac.
Sa niezliczone przyktady reklamaciji, kiedy dostarczonego
materiatu w rzeczywisto$ci byfo mniej, niz deklarowat pro-
ducent.

Klient moze zosta¢ oszukany na wiele sposobéw: dosta-
wa, w ktorej 20 proc. produktow nie spetnia okreslonych
parametrow, moze przesgdzi¢ o optacalnosci i powodze-
niu cafosci realizowanego przedsiewzigcia. Niezgodnosé
Z normami przejawia sig obecnoscig defektdéw i uszkodzen
w materiale, wadliwym wykoriczeniem, nieodpowiednig
gruboscig. Nieuczciwy dostawca kostki 8 x 10 cm, sprze-
dajac jg ha metry, a nie na wage, wytacznie przez niedotrzy-
manie wysokosci kostki moze ,zaoszczedzi¢” nawet 40-50
kg na 1 mkw. Pamigtajmy réwniez, ze jesli materiat dobry
jest wymieszany z gorszym, czesto konieczne jest przewie-
zienie wigkszej ilosci kamienia. W ten sposob rosng koszty
transportu i czas potrzebny na dodatkowe sortowanie ma-
teriatu podczas montazu.
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Jakie korzysci moze mie¢ polska firma kupujaca

i montujagca wyréb posiadajacy ,,Znak Porfir
Trydencki Kontrolowany”?

Przede wszystkim pewno$¢, ze zakupiony materiat ma
certyfikat CE, ktory identyfikuje kamieniotom, z ktérego
pochodzi kamieh oraz ze spetnia on europejskie normy.
Podlega kontroli podczas procesu produkcji i dodat-
kowo, na zyczenie, moze by¢ zweryfikowany w czasie
zatadunku. Jego jakos¢ poswiadczona jest kontrolg
i oceng techniczng poprzez niezalezny organ, trzymaja-
Cy sie w czasie swojej pracy Scisle okreslonego regula-
minu kontroli i skodyfikowanych parametrow. Producent
wyrobow certyfikowanych moze okazac¢ raporty jakosci
tak aktualne, jak i te z poprzednich lat. To wszystko sg
kwestie, ktore wyrozniajg taka firme na tle konkurenciji
niespetniajgcej wszystkich tych wymagan, a czasami
nawet zadnego z nich. Mysle, ze w przypadku jakich-
kolwiek probleméw czy reklamacji kazdy wolatby by¢

klientem takiej wtasnie firmy, a nie je
go konkurenta.

Whybierajgc produkt sprawdzony, czyli wysokiej jakosci,
monterzy potozg wigcej metrow, a dobrze wykonana pra-
ca stanie sie reklamg sama w sobie (nie wspominajgc juz
o tym, ze dobry materiat jest bezcenny).

W przypadku kostki niewiadomej jakosci dziennie mozna
straci¢ nawet godzine, aby poprawi¢ tuki czy rzedy, ktére
przemiescity sie¢ pod wplywem wibracji ubijarki. Jesli do-
datkowo materiat jest uszkodzony, wykonawca zostanie
wezwany do poprawienia pracy lub wymiany. Jego firma,
oprécz pieniedzy, straci zaufanie i przyszlych, potencjal-
nych klientéw.

ertyfikowane-

Jakie profity bedzie czerpat z faktu zakupienia
materialu certyfikowanego znakiem jakosci?

Klient ma pewnos¢, ze zakupiony materiat wyrdznia sie na
tle innych, ma wysoka jako$¢, kitéra zostata potwierdzo-
na i zagwarantowana. Moze zaptaci troche wigcej za ten
materiat, ale to sie zazwyczaj optaca. Sam kupitem kiedys$
samochdd stabej marki, ale za to w dobrej cenie i z trzy-
letnig gwarancja. Dwa razy holowano mnie z autostrady
i piec razy auto byto poddane dtugotrwatym naprawom. To
prawda, ze dzigki gwarancji nie stracitem ani grosza, lecz
stracone dni pracy to tez koszty. Wreszcie pozbytem sie
tego auta i kupifem samochdéd z fabryki znanej z jakosci.
Korzysci z tego zakupu sg juz wpisane w nazwe i prestiz
producenta.

Obecny kryzys jest wediug mnie czasem sprawdzianu
i selekciji firm. Na rynku majg szansg utrzymac sie te, ktore
postawig na wysokg jako$¢, uczciwe traktowanie klienta,
udoskonalanie sig i profesjonalizm kadr. Ceny produktow
muszg iS¢ w parze z oferowang jakoscia, a nie stuzy¢ tylko
do wyniszczajgcej walki z konkurencja.

Przy tej okazji pragne jeszcze raz podkreslic wazy aspekt
dotyczacy znaku ,Porfir Trydencki Kontrolowany”. Otoz fir-
my nim sie postugujgce spetniajg pewne dodatkowe kryte-
ria, ktére w dzisiejszych czasach nabierajg coraz wigksze-
go znaczenia. Kamieniotomy posiadajg certyfikaty ochrony
Srodowiska, proces wydobywczy jest pod Scistg kontrola,
a odpady poprodukcyjne sg zagospodarowywane. Firmy
stosujg sie do norm zwigzanych z oszczedzaniem energii
i wykorzystujg systemy fotowoltaiczne. Pracownicy nie sg
w Zaden sposob wykorzystywani i majg regularne umowy
o prace. Nie ma mowy o zatrudnianiu nieletnich, tak jak ma
to miejsce w niektorych kamieniotomach na swiecie. Wspo-
magajg one takze spotecznosci lokalne w dziedzinie kultu-
ry i sprawach socjalnych. To jest dodatkowy argument dla
klientow kierujacych sie zasadami fair trade.

Rozmawiata Agnieszka Owoc-Occhipinti
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